REGULAMIN NAJMU KROTKOTERMINOWEGO OBOWIAZUJACY OD DNIA
14.11.2023r.

Szanowni Panstwo - bedac naszym Gosciem akceptujesz nasz regulamin!

Regulamin okresla warunki, na ktérych mozna dokonaé¢ rezerwacji i wynajmu Domu w
Cigacicach oraz warunkéw pobytu. Prezentowany regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy
wynajmu (rezerwacji). Kazda osoba, ktora dokonuje rezerwacji, jednoczesnie akceptuje
warunki niniejszego regulaminu.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Niniejszy Regulamin okre§la warunki rezerwacji i ushugi najmu krétkoterminowego
»Domu Nad Rzeka” w Cigacicach. W ramach ustugi krotkoterminowego najmu ,,Domu Nad
Rzeka” w Cigacicach, zobowigzuje si¢ do udostgpnienia Klientowi Domu, a Klient do zaptaty
wynagrodzenia oraz przestrzegania zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.
1.2. Przed dokonaniem rezerwacji Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig
Regulaminu. Dokonanie rezerwacji rownoznaczne jest z zaakceptowaniem jego tresci.
1.3. ,Dom Nad Rzeka” o$wiadcza, ze posiada tytut prawny do Domu, bedacego
przedmiotem umowy zawartej z Klientem oraz jest uprawniony do $wiadczenia ustugi
czasowego udostepniania Domu na cele turystyczne lub wypoczynkowe.
1.4. ,Dom Nad Rzeka” informuje Klientdéw, iz na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30
maj 2014r. o prawach konsumenta, w przypadku umowy o §wiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, konsumentowi nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, co Klient
niniejszym przyjmuje do wiadomosci.

2. DEFINICJE
2.1. Dom — zabudowana catorocznym domem mieszkalnym nieruchomos$é, potozona w
miejscowosci Cigacice ul. Podgorna 9d, gm. Sulechoéw, kod pocztowy: 66-131, prowadzona
pod nazwg ,,Dom Nad Rzeka”, opisana szczegdtowo na stronie www.domnadrzekacigacice.pl
lub innych portalach posredniczacych, w tym portalach spotecznosciowych Facebook lub
Instagram, bedaca przedmiotem rezerwacji;
2.2. Wlasciciel — ,,Dom Nad Rzeka” - Adriana Mackowiak, ul. Podgérna 9D 66-131
Cigacice, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firma ,,AM FINANSE ADRIANA
MACKOWIAK”, REGON: 081018416, NIP: 9291646035;
2.3. Klient — go$¢, osoba fizyczna (majaca ukonczony 18 rok zycia) lub osoba prawna,
bedaca strong umowy krotkotrwatego najmu domu lub wyrazajaca cheé skorzystania z ustug
,2Domu Nad Rzeka” poprzez dokonanie rezerwacji Domu;
2.4. Regulamin — niniejszy Regulamin najmu krétkotrwatego;
2.5. Serwis internetowy — strona internetowa www.domnadrzekacigacice.pl lub inna strona

internetowa za posrednictwem, ktorej udostgpniona jest mozliwos¢ dokonania Rezerwacji;

2.6. Rezerwacja — czynno$¢ polegajaca na wyborze daty pobytu w ,,Domu Nad Rzeka” w
Cigacicach przez Klienta i ewentualnie innych warunkéw takiego pobytu, dokonywana za
posrednictwem Serwisu internetowego, portalu spotecznosciowego Facebook lub Instagram
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lub telefonicznie, poprzez ktora to czynno$¢ zostaje zawarta umowa pomiedzy Domem nad
rzeka. a Klientem na wynajem Domu w Cigacicach zgodnie z oferta oraz na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

3. REZERWACJA
3.1. Dokonanie rezerwacji rownoznaczne jest z zaakceptowaniem tresci Regulaminu.
3.2. Rezerwacji Domu w Cigacicach mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:
e Za pomocg formularza rezerwacyjnego, udostepnionego przez ,,Dom Nad Rzeka”, za
posrednictwem strony internetowej www.domnadrzekacigacice.pl
Za posrednictwem telefonu pod numerem: 606660547 lub 609057513
Na adres mailowy: DOMNADRZEKA@OP.PL
Za pomocg portalu Booking;
Za pomocg portalu spotecznosciowego Facebook;

Za pomoca portalu spolecznosciowego Instagram.
3.3. W trakcie rezerwacji Klient zobowigzany jest do podania nastepujacych informacji:
e Termin pobytu (data zameldowania oraz wymeldowania);
e Dane kontaktowe (imi¢, nazwisko, numer telefonu, adres, adres e-mail);
e Liczba os6b w Domu w Cigacicach, z tym zastrzezeniem, Ze nie moze ona
przekracza¢ dopuszczalnej liczby os6b wskazanej w ofercie;
Planowana godzina przybycia;
Ustugi dodatkowe;
3.4. Potwierdzenie Rezerwacji przez ,,Dom Nad Rzeka” nastepuje poprzez dorgczenie na
adres poczty elektronicznej, udostgpniony przez Klienta podczas procesu rezerwacii,
wiadomosci z informacjg o potwierdzeniu przyjgcia rezerwacji, podsumowaniu oferty oraz
okresleniu catkowitej ceny ustugi.
3.5. Pobyt dziecka do lat 4, ktore $pi wraz z opiekunem lub we wilasnym prywatnym
t6zeczku, dla ktorego nie jest wymagana dodatkowa posciel, jest bezptatny. Na kazdego
opiekuna moze przypadac jedno dziecko do lat 4, ktorego pobyt jest bezptatny. W momencie
dokonywania rezerwacji nalezy poda¢ catkowita liczbe os6b wraz z wiekiem dzieci oraz
uwzglednieniem osobno dzieci, ktérych pobyt traktowany jest jako bezptatny (informacje
nalezy dopisa¢ w zaktadce UWAGTI).

4. OPLATA REZERWACYJNA

4.1. Klient dokonujacy Rezerwacji przez Serwis internetowy, zobowigzany jest do
uiszczenia calkowitej ceny ustugi wskazanej w podsumowaniu Rezerwacji, postepujac
zgodnie z instrukcjg zawarta w panelu rezerwacyjnym.

4.2. W przypadku Rezerwacji telefonicznej, w celu jej potwierdzenia, Klient zobowigzany jest
do natychmiastowego uiszczenia oplaty rezerwacyjnej, za pomoca przelewu bankowego na
rachunek wskazany w potwierdzeniu rezerwacji (w wysokos$ci min. 30% wartoSci ceny
ushugi). Niezaksiegowanie w/w wplaty w nastepnym dniu do godz. 15:00, uprawnia ,,Dom
Nad Rzeka:” do anulowania ztozonej Rezerwacji. Pozostala kwote oplaty z tytutu ustugi
nalezy wplaci¢ nie pozniej niz na 7 dni przed datg ustalonego dnia rozpoczecia pobytu w
»2Domu Nad Rzeka”. Jezeli jednak w dniu ztozenia rezerwacji telefonicznej, pozostato mniej
niz 7 dni do takiej daty, nalezy wptlaci¢ catkowita warto$¢ rezerwacji w momencie jej
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sktadania za pomoca przelewu bankowego. Nalezy go dokona¢, podajac w tytule platnosci:
,2Dom Nad Rzeka”, termin pobytu oraz numer rezerwacji. Numer rachunku, na ktoéry nalezy
wykona¢ przelew to: 48194010764928429300000000 odbiorcy jest ,,Dom Nad Rzekg -
Adriana Mackowiak”

5. ZMIANA / ANULOWANIE REZERWACJI
5.1. Zmiana Rezerwacji jest mozliwa wylacznie, gdy w innym wybranym przez Klienta
terminie, ,,Dom Nad Rzek3” nie zostat juz zarezerwowany. W przypadku gdy cena ustugi w
nowym terminie jest wyzsza niz dotychczasowa, Klient zobowigzany jest do pokrycia roznicy
w cenie ustugi. W przypadku gdy cena uslugi w nowym terminie jest nizsza niz
dotychczasowa, ,,Dom Nad Rzeka” zwroci Klientowi rdéznice w cenie ustugi w terminie do
14. dni. Zmiana Rezerwacji mozliwa jest do 14 dni przed dniem rozpoczgcia pobytu w
,Domu Nad Rzeka”
5.2. Anulowanie Rezerwacji przez Klienta mozliwe jest do 14. dni przed planowanym dniem
rozpoczgcia pobytu w ,,Domu Nad Rzeka”. W takim przypadku wplacona przez Klienta
oplata rezerwacyjna zostaje pomniejszona o 30 % wartosci ceny ustugi. W przypadku
anulowania Rezerwacji po wskazanym terminie (gdy pozostalo mniej niz 14 dni do
ustalonego dnia rozpoczecia pobytu w ,,Domu Nad Rzeka”) optata rezerwacyjna nie zostanie
zwrocona, a w przypadku braku wptaty optaty rezerwacyjnej Klient zobowigzany jest do
zaptaty na rzecz ,,Domu Nad Rzeka” pelnej ceny ustugi za dokonana rezerwacje.
5.3. Poza sytuacja wskazang w pkt 5.2 powyzej Rezerwacja moze zosta¢ anulowana przez
Klienta, jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta nie jest mozliwe wydanie Klientowi w
terminie wynikajagcym z Rezerwacji ,,Domu Nad Rzeka” w stanie zgodnym z przeznaczeniem
- jak np. awaria w domu, blad systemu rezerwacyjnego. Wowczas Klientowi ma mozliwos¢
bezptatnej rezygnacji z Rezerwacji.
5.4. W przypadku wystgpienia w ,,Domu Nad Rzeka”, zarezerwowanym przez Klienta,
niemozliwych do przewidzenia okoliczno$ci, ktorych skutkdw nie mozna usuna¢, Klient ma
prawo odstapi¢ od Rezerwacji z obowigzkiem zwrotu wszystkich wptaconych przez Klienta
naleznosci na wskazany rachunek bankowy.
5.5. W przypadku zaptaty za Rezerwacje¢ w catosci lub czgSciowo przez bony lub bony
podarunkowe w przypadku anulowania Rezerwacji przez Klienta lub z przyczyn przez
Klienta zawinionych nie ma mozliwosci zwrotu wartosci bonu lub bonu podarunkowego.

6. ZAMELDOWANIE I WYMELDOWANIE
6.1. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 15:00, w dniu rozpoczgcia pobytu zgodnie z
Rezerwacja (zameldowania) i konczy o godzinie 11:00, w dniu zakonczenia pobytu zgodnie z
Rezerwacja (wymeldowania).
6.2. Zameldowanie odbywa si¢ samoobstugowo na podstawie instrukcji przestanej w dniu
przyjazdu na wskazany przy rezerwacji numer telefonu.
6.3. W dniu wymeldowania Klient zobowigzany jest zostawi¢ klucze do Domu w
odpowiednim miejscu, zgodnie z instrukcja przestang w dniu zameldowania. Ta sama zasada
dotyczy pilotow oraz kart parkingowych (jesli zostaty wydane do dyspozycji gosci). Brak
zastosowania si¢ do tej zasady moze skutkowa¢ obcigzeniem Klienta do wysokos$ci kosztow
poniesionych przez ,,Dom Nad Rzeka”.



6.4. ,,Dom Nad Rzeka” zastrzega sobie prawo do pobrania kaucji w wysokosci 500zt jako
zabezpieczenie pobytu. Depozyt jest zwracany w dniu wyjazdu, w pelnej kwocie o ile w
,2Domu Nad Rzeka” nie wyrzadzono szkdd. Wysoko$¢ kaucji moze r6zni¢ si¢ w zalezno$ci od
charakteru pobytu (wyzsza kwota moze zosta¢ pobrana w przypadku imprez
okolicznosciowych oraz pobytow w $wieta) oraz liczby oséb. Potracenia naleznosci ,,Domu
Nad Rzeka” z kaucji nie wylacza dochodzenia roszczen z tytulu poniesionych szkod oraz
nieosiggnigtego potencjonalnego przychodu, ktérych warto$¢ przewyzsza pobrang kaucje.

6.5. ,Dom Nad Rzeka” zastrzega sobie prawo do odmowy wydania Domu i anulowania
Rezerwacji osobom pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych, zachowujacych sig
agresywnie oraz stwarzajacych bezposrednie zagrozenie dla innych osob oraz mienia. ,,Dom
Nad Rzeka” moze odmoéwi¢ wydania Domu Klientom, ktorzy podczas poprzedniego pobytu
razaco naruszyli Regulamin, w tym takze w razie posiadania nieuregulowanych ptatnosci.

6.6. Przed wymeldowaniem, ,,Dom Nad Rzekgq” zastrzega sobie prawo do sprawdzenia stanu
technicznego Domu. W przypadku stwierdzenia szkéd powstalych podczas pobytu Klienta,
Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztow naprawy w cato$ci, najpozniej w dniu
wymeldowania.

6.7. Wczesniejszy wyjazd z przyczyn nielezacych po stronie ,,Domu Nad Rzeka”, nie
uprawnia do zadania zwrotu kosztow za niewykorzystane §wiadczenia.

7. OBOWIAZKI KLIENTA PODCZAS POBYTU
7.1. Klient zobowigzuje si¢ korzysta¢ z Domu wylacznie w celach turystycznych lub
wypoczynkowych 1 nie moze oddawa¢ Domu w podnajem ani bezplatne uzywanie
jakimkolwiek osobom trzecim.
7.2. Niezwlocznie po zameldowaniu Klient powinien zglosi¢ wszelkie stwierdzone
nieprawidlowosci w Domu, w przeciwnym razie moze spowodowac to obcigzenie Klienta
kosztami napraw stwierdzonych szkod.
7.3. W Domu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00. W przypadku
nieprzestrzegania powszechnie przyjetych norm wspotzycia spotecznego, zaktocania spokoju
sasiadow, ,,.Dom Nad rzeka” zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania
Rezerwacji ze skutkiem natychmiastowym, bez obowigzku zwrotu kosztow za
niewykorzystany czas pobytu.
7.4. Organizowanie wszelkiego rodzaju imprez w Domu jest zabronione. W przypadku
ztamania zakazu organizacji imprez, Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego rozwigzania Rezerwacji, bez obowigzku zwrotu Kkosztow za
niewykorzystany czas pobytu.
7.5. W Domu obowiagzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, uzywek oraz e papieroséw. W
przypadku nieprzestrzegania zakazu, ,,Dom Nad Rzek3” moze naliczy¢ dodatkowa optate w
wysokosci 1000 zt co nie ogranicza prawa ,,Domu Nad Rzeka” do zadania odszkodowania
na zasadach ogdlnych.
7.6. Klienci zobowigzani sg do nalezytego zabezpieczenia Domu, co rozumiane jest jako
doktadne zamykanie drzwi wejsciowych 1 okien przy kazdorazowym jego opuszczeniu oraz
staranne przechowywanie kluczy bez dostgpu do nich osob postronnych. Zakazuje si¢
wynoszenia z Domu znajdujacych si¢ w nim rzeczy. Klienci zobowigzani sa do dbania o



wynajety Dom w tym: o wylaczanie zbednego os$wietlenia, zakrgcanie wody, niezrywanie
informacji powieszonych na drzwiach domu.

7.7. Klient zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia Domu w okresie jego uzywania,
przy kazdorazowym jego opuszczeniu, a w szczego6lnosci do: zamknigcia wszystkich drzwi
wejsciowych, w tym balkonowych, dokladnego zamknig¢cia okien oraz starannego
zabezpieczenia kluczy do Domu przed dostepem 0sob postronnych.

7.8. Klient zobowigzany jest do utrzymywania oraz zwrotu Domu w stanie nienaruszonym
poza zuzycie wynikajace z normalnej eksploatacji. Goscie Domu w dniu wyjazdu
zobowigzani sg wyrzuci¢ po sobie $mieci do pojemnikoéw, ktore znajduja si¢ na zewnatrz
budynku.

7.9. ,,Dom Nad Rzeka” lub innej osobie wyznaczonej, przystluguje prawo wstepu do Domu
celem usunigcia awarii lub w razie powzigcia uzasadnionego podejrzenia, ze Klient narusza
zapisy Regulaminu.

7.10. Klient ma obowigzek zwrédci¢ szczegdlng uwage na nalezytg obstuge baterii, armatury i
urzadzen elektrycznych. Ze wzgledu na przepisy dotyczace ochrony przeciwpozarowej,
Klient nie moze uzywa¢ jakichkolwiek urzadzen =zasilanych energig elektryczna,
niestanowiacych wyposazenia, z wyjatkiem: komputera, maszynki do golenia, suszarki do
wloséw, tadowarki do telefonu. Zabronione jest takze podlaczanie jakichkolwiek urzadzen,
ktére mogtyby obcigzy¢ sie¢ elektryczng Domu, w szczegdlnos$ci sprzg¢tu nagtasniajacego,
wzmacniaczy, wentylatorow etc. W przypadku naruszenia tego zakazu Klient zobowigzany
bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 500 zt za kazdy przypadek naruszenia, co nie
wylacza prawa Wynajmujacego do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogo6lnych.

7.11. ,Dom Nad Rzeka” nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w Domu.
Ewentualny zwrot rzeczy znalezionych, mozliwy jest wylacznie na koszt Klienta.

7.12. Klient odpowiada za dziatania i zaniechania wszystkich gosci przebywajacych wspdlnie
z nim w Domu, jak za swoje wiasne.

8. USLUGI DODATKOWE
8.1. Klient ma mozliwo$¢ zaméwienia ustug dodatkowych wedtug ponizszego cennika:

e Pobyt zwierzecia domowego - 30 zt/doba/zwierze;

e Usluga wymiany poscieli oraz r¢cznikéw - cena ustalana indywidualnie w zalezno$ci
od liczby gos$ci. Termin oraz godzina ustugi musi by¢ uzgodniony najp6zniej jeden
dzien wczesniej oraz potwierdzony przez ,,Dom Nad Rzeka”;

e Ustuga sprzatania domu - 500 zt, ustuga jednorazowa;

8.2. Ushugi dodatkowe sa realizowane po otrzymaniu potwierdzenia ptatno$ci na konto
»<Domu Nad Rzeka” o numerze: 48194010764928429300000000

9. POBYT ZWIERZAT DOMOWYCH
9.1. Obstuga Domu ma prawo odmoéwic jego udostgpnienia Klientom, ktérzy zabrali ze sobg
zwierz¢ domowe bez uprzedniego uzgodnienia.
9.2. Jest wymagana ksigzeczka potwierdzajaca aktualne szczepienia zwierzat. Dla wszystkich
zwierzat domowych powinno by¢ zabrane legowisko/klatka kennelowa itp. Zabrania si¢
przebywania zwierzat na kanapach, sofach, fotelach itp.



9.3. Za pobyt zwierzat pobierana jest dodatkowa oplata, zgodnie z cennikiem Ustug
dodatkowych i ptatna przed przyjazdem na konto ,,Domu Nad Rzeka” W przypadku wigcej
niz jednego zwierzecia ,,Dom Nad Rzeka” zastrzega sobie prawo do pobrania dodatkowe;j
kaucji w wysokosci 30 zi.

9.4. Wiasciciel zobowigzany jest do sprzatania po swoim zwierzeciu.

9.5. Klient ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za pobyt zwierzecia oraz ewentualne szkody
przez niego poczynione, w tym w szczegoOlnosci za czyszczenie dywanow, foteli, kanap z
sier$ci lub usuwanie nieprzyjemnego zapachu.

9.6. W przypadku gdy w dniu wymeldowania, stan Domu uniemozliwia pobyt kolejnym
osobom, na Klienta zostanie nalozona kara pieni¢zna w wysokosci dwukrotnosci ceny za
dobe Domu.

10. ODPOWIEDZIALNOSC
10.1. ,,Dom Nad Rzekq” nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci, powstate podczas
pobytu, zwigzane z:

e Pracami budowlanymi lub wykonczeniowymi prowadzonymi na terenie obiektu, w

ktoérym usytuowany jest dom i wokot niego;

e Przerwaniem dostawy mediow z przyczyn niezaleznych od Domu;

e Hatasem z nieruchomosci sgsiednich.
10.2. ,,Dom Nad Rzeka” nie ponosi odpowiedzialnosci za utrat¢ lub uszkodzenie pojazdu
pozostawionego przez Klienta na parkingu przynaleznym do domu.
10.3. Klient zobowigzany jest do natychmiastowego zgloszenia szkod wyrzadzonych przez
siebie podczas pobytu oraz niezwlocznego pokrycia ich réwnowartosci. Klient ponosi
rowniez pelng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez osoby przebywajace za jego
zgoda lub wiedza w Domu. Jezeli zniszczenia uniemozliwiaja dalszy najem, Klient
dodatkowo ponosi finansowa odpowiedzialnos¢ za kazdy dzien wylaczony z wynajmu, w
wysokosci dwukrotnej aktualnej ceny za Dom.
10.4. W przypadku zanieczyszczenia Domu wymiocinami Klient zobowigzany jest, na
zadanie ,,Domu Nad Rzeka”, do pokrycia kosztéw czyszczenia dywandw oraz innych
zanieczyszczonych materiatlow — w kwocie 500zt.
10.5. Palenie papieroséw, innych wyrobow tytoniowych, uzywek w Domu, a takze uzywanie
Swiec jest zabronione. Naruszenie zakazu, uprawnia ,,Dom Nad Rzek3” do nalozenia kary
umownej w wysokosci 500 zt.
10.6. W razie niedokonania zwrotu Domu po zakonczeniu rezerwacji, Klient zobowigzany
jest do =zaptaty dwukrotnos$ci aktualnej ceny za dany Dom, okreslonej na stronie
www.booking.pl, za kazda dobe po dacie zakonczenia rezerwacji.
10.7. Podczas wymeldowania Klient zobowigzany jest do oddania wszystkich udostgpnionych
kluczy oraz pilotéw. W przypadku nieoddania, Klient ponosi optate odpowiednio 100zt
(klucze, karta wejsciowa) oraz 200 zt (pilot). W przypadku utraty, zgubienia, zniszczenia
kluczy do Domu, Klient jest zobowigzany do uiszczenia optaty dodatkowej w wysokosci 100
zt za kazdy przypadek zgubienia badz zniszczenia.
10.8. W Domu nie moze przebywac wigksza liczba 0s6b niz podana podczas rezerwacji.
Jezeli liczba os6b bedzie wigksza, Klient zostanie obcigzony dodatkowg optata w wysokosci
400 zt za kazda dodatkowa osobe za kazda dobe.



10.9. W przypadku jezeli szkoda przekracza warto$¢ zastrzezonej w niniejszym Regulaminie
kary lub optaty dodatkowej, ,Dom Nad Rzeka” uprawniony jest do zadania odszkodowania
na zasadach ogolnych.

11. REKLAMACJE
11.1. W razie zaistnienia nieprawidtowosci Najemca ma prawo do zlozenia reklamacji w
terminie 14 dni od ich wystgpienia. Reklamacje nalezy przesyta¢ pisemnie na adres siedziby
domu lub pocztg elektroniczng na adres DOMNADRZEKA @OP.PL
11.2. Rozpatrzenie reklamacji nastgpuje w terminie 30 dni roboczych od jej otrzymania. O jej
rozpatrzeniu Klient zostanie niezwlocznie powiadomiony listem poleconym lub droga
elektroniczng, na odpowiedni adres wskazany w tresci reklamacji.
11.3. Dla dochodzenia roszczen na drodze sagdowej, sagdem wiasciwym dla siedziby ,,Domu
Nad Rzeka”, jest Sad Rejonowy w Swiebodzinie. Konsumentowi przystuguje réwniez prawo
zwrocenia si¢ o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

12. DANE KONTAKTOWE
12.1. Biuro ,,Domu Nad Rzekg”, miesci si¢ pod adresem: ul. Podgérna 9D 66-131 Cigacice
12.2. Kontakt telefoniczny z biurem mozliwy jest pod numerem telefonu: 606660547 lub
609057513
12.3. Adresem korespondencyjnym jest siedziba ,,Domu Nad Rzeka”, wskazana w pkt. 12.1.
Regulaminu.
12.4. Wszelkiego rodzaju zapytania, Klient moze kierowa¢ roOwniez za pomocg poczty
elektronicznej na adres: DOMNADRZEKA @OP.PL

13. POLITYKA PRYWATNOSCI
13.1. Administratorem danych osobowych jest ,Dom Nad Rzeka” - Adriana Mackowiak
prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firma ,,AM FINANSE ADRIANA MACKOWIAK”
siedzibg w Cigacicach (66-131) przy ul. Podgérnej 9D, wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, REGON: 081018416,
NIP: 9291646035.
13.2. Dane osobowe przetwarzane sag w celu realizacji Rezerwacji 1 Regulaminu. Podanie
danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do korzystania z ustug ,,Domu Nad Rzeka”.
Dane osobowe beda przetwarzane do czasu uptywu przedawnienia roszczen, wynikajacych z
rezerwacji lub wykonania ustugi, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do
czasu jej odwotania.
13.3. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest:
e Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — niezbedno$¢ ich przetwarzania w celu realizacji i
wykonania umowy;
e Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na
obstudze korespondencji oraz dzialaniach marketingowych.



13.4. Klientom przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania,
usuni¢cia lub ograniczenia ich przetwarzania. Klientowi przystuguje prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

13.5. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest udzielona zgoda,
Klient ma prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Dane moga
podlegac profilowaniu w zakresie udzielonej zgody.

13.6. Dane osobowe moga zosta¢ przekazane firmom $wiadczacym ustugi obstugi ksiggowe;.

13.7. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, mozna kontaktowac¢ si¢ listownie
na adres siedziby Administratora, wskazany w pkt 12.1. lub elektronicznie na adres mailowy:
DOMNADRZEKA@OP.PL Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).



